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‘ formation
SAVOIR ETRE ET COMMUNICATION AU TRAVAIL
Savoir etre en situation
' = £ professionnelle
oF N NS
Maitriser les régles du savoir vivre avec les autres .
dans le cadre professionnel et s'adapter a des Duree :
interlocuteurs et a des situations différentes 3 jours soit 18 heures
Prérequis :
Aucun
Objectifs :

Accessibilité :

Travailleurs(ses) d'ESAT
et Salaries(ées) d'EA

e Appréhender les régles du « savoir-étre » professionnel
et relationnel

e Comprendre limportance de ces « savoir-étre »
professionnels Modalités pédagogiques :

e Mieux communiquer avec ses collegues et encadrants

- Livret pedagogique
- Supports pedagogiques illustres,
Contenu et déroulé pédagogique : accessibles en Facile a Lire
et a Comprendre
e Limportance de lapparence : - Personnalisation de la formation
o Image que les autres nous renvoient - Meéthodes et outils pédagogiques
o Adapter son image en fonction de l'environnement co-construits avec lenvironnement
e |aconnaissance de soi: de travail
o Repérer ses points forts (et comment remedier - Mise en situation
aux points faibles)
Repérer et mettre en valeur les compétences Modalités d'évaluation et de suivi :

Reflechir aux motivations (projets, souhaits)
S'approprier le parcours professionnel
Reflechir a l'image que l'on donne
de soi-méme, de 'ESAT

o Reéfléchir au réle que l'on tient sur le lieu de travail
e Lacommunication:

o Repérer les difféerences de style de communication

- Evaluation en fin de formation
des savoirs-étre
et des savoirs-faire relationnels

- Grille d'évaluation et bilan
personnalise des acquis transmis
a l'etablissement

- Attestation de formation délivree

O O O O

a adopter a lissue de la formation
o Observer, ecouter, s'adapter
o Formuler une demande, transmettre Modalités et délai d’acces :
o Sortir d'une situation conflictuelle
e Lesregles relatives a l'environnement de travail - Formation dans votre
o Mon réle a lESAT etablissement
o Leréglement, les régles de vie, les droits et devoirs - Inscription aupres dAGAP
o Larelation avec les autres : collegues, clients, Tarif :
encadrants -
o Le comportement attendu sur le lieu de travail Nous consulter

Comprendre les raisons de ces attentes
© P Contact(s) :

Héléna GIULIANO

Le +: Le module « piqUre de rappel 1 journée » est un suivi de Responsable formation

formation simplifieé permettant de se remémorer, concrétiser, 0366729030
ameliorer et valider les connaissances acquises lors de la formation helena.giuliano@agap-npdc.fr
initiale.
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