(formation
TRE ET QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

Sensibilisation aux risques
psychosociaux

Cette formation permet aux participants de
comprendre les risques psychosociaux et de se
protéger du stress.

Objectifs :

e Comprendre ce que ce sont les risques psychosociaux (RPS)

e Repeérer les causes et les signaux d'alerte des RPS

e Adopter la bonne conduite face a un collegue fragiliseé ou en
souffrance

e Se proteger du stress et se positionner en cas de situation
difficile

Contenu et déroulé pédagogique :

e Lesrisques psychosociaux : définitions, facteurs de risques et
responsabilites

o Comprendre le stress et les RPS pour mieux les
déetecter (definir le stress et les RPS ; identifier ce qui
favorise le stress et les RPS, les différents facteurs de
stress ; apprehender les impacts des RPS sur la
sante, la qualite de vie et la performance ; les
consequences du stress et des RPS)

o ldentifier les différents moyens pour agir et se
protéger (connaitre ses responsabilites, celles du
manager et de 'employeur ; identifier les principaux
acteurs internes ; repérer son stress et ses reactions)

e Repérer les RPS dans son environnement de travail et agir

o Adopter la bonne conduite face a un collegue
fragilisé ou en souffrance (définir son role ; les
attitudes a eviter ; vers qui se tourner ; soupcons de
harcelement ou violence qui avertir)

o Deévelopper des relations professionnelles sources
de qualité de vie au travail (déevelopper son écoute et
son empathie ; savoir exprimer de la reconnaissance ;
devenir un vecteur de la solidarité dans l'equipe)
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