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Impact des mots et communication
bienveillante en situation de travail

Les professionnels des ESAT ou Entreprise Adaptée se
trouvent parfois confrontés a des situations
relationnelles et de communication difficiles

avec les personnes en situation de handicap qu'ils
accompagnent. La communication bienveillante
apporte une harmonisation dans les relations d'équipe,
de groupe. Elle passe par des outils, un langage
approprié, beaucoup d'écoute, ... et favorise le bien
étre des personnes.

Objectifs :

e Promouvoir un dialogue ouvert pour une comprehension
mutuelle au sein des equipes

e Favoriser un climat de confiance

e Promouvoir la coopération au sein des equipes

e Comprendre limpact des mots et les mécanismes
de la communication

e Developper ses capacites d'ecoute

e Decouvrir et mettre en application le concept
de la communication bienveillante

Contenu et déroulé pédagogique :

e Observer notre fonctionnement "en pilote automatique"

e Observer notre propension au jugement, aux interpretations

e Mesurer les consequences de notre maniére de penser

e |ever la confusion entre faits et interprétations

e Liens entre jugements, émotions et comportements

e Importance des émotions et des conséquences
de leur mauvaise gestion

e Exploration des besoins de reconnaissance

e Poser les bases d'une communication assertive permettant
a chacun de s'affirmer dans le respect de 'autre

e Letriangle de la bienveillance efficace : bienveillant - clarte -
réciprocite
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