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Comprendre et pratiquer
la mediation

Le médiateur peut aider les personnes a trouver un
accord a court terme, moyen terme voire long terme.
Cette tierce personne doit étre impartiale et facilite la
communication pour éclaircir ou rétablir des relations.

Objectifs :

e Savoir gerer les conflits a l'aide d'outils
e Pratiquer la médiation pour aider les personnes a trouver un
accord

Contenu et déroulé pédagogique :

e Le mediateur:
o Sonrédle
o Sesqualités
o Sadeontologie
e e processus de mediation et ses etapes : specificités de leur
mise en ceuvre dans le contexte de 'entreprise
o Adopter la posture du facilitateur-mediateur pour
accompagner
e L'écoute en entretien individuel
o Mediation et prévention des risques psychosociaux :
o Les différents dispositifs de prévention
o Accompagner la mise en place d'une cellule de
mediation dans une organisation
o Identifier et gérer les personnalites difficiles dans le
cadre de la médiation
o Comprendre les meécanismes des personnalites
difficiles et les distinguer des personnes en
difficultes (souffrance au travail, dépression..)
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