(formation
RE PROFESSIONNELLE

La gestion des conflits et
commuhnication bienveillante

Cette formation a pour vocation de favoriser les
relations entre les équipes, participer au bien-étre des
équipes dans leur travail et préparer la construction de
la charte d'établissement.

Objectifs :

o Gerer les conflits
e Préparer la construction d'une charte

Contenu et déroulé pédagogique :

e Sensibilisation a la communication bienveillante :
o Lesfaits, les sentiments, les opinions, nos emotions
o Etre au clair sur ce qui se passe en moi et chercher a
comprendre ce qui se passe en l'autre
e Preéparation a la construction de la charte :
o Qu'est-ce que l'on veut ?
o Pour quoi faire ?
o Quel est leffet attendu ?
o Quelle stratégie pour atteindre cet objectif ?
e Analyse de la formation suivie par les salariés
o Difficultés rencontrées par rapport a la mise en place de la
charte
e Analyse critique du vecu
o Perspectives et préconisation pour ameliorer la situation
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