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La colere est-elle une ennemie
ou une alliee dans la relation ?

Cette formation permet aux participants de
comprendre leurs émotions pour apprendre a les
maitriser et les exprimer en se respectant et en
respectant U'autre.

Objectifs :

e Prendre conscience des emotions vécues dans ce contexte
ou les repéres bougent constamment

e Apprendre a les exprimer en se respectant et en respectant
lautre

e Saffirmer tout en écoutant leur colére et ses besoins

Contenu et déroulé pédagogique :

e Comprendre le role et le message des émotions

e Découvrir la notion de besoin et repérer ses propres besoins
dans les situations professionnelles

e Apprendre a exprimer ses besoins : savoir dire non a l'autre
et oui a ses propres besoins
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