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IBILITE DES ETABLISSEMENTS
Accueillir et renseigner
les personnes en situation de
déficience intellectuelle

L'accessibilité, c’est l'acces a tout et pour tous.

Pour les personnes en situation de déficience
intellectuelle, cela signifie plus d’autonomie dans le
quotidien : accessibilité aux services publics, a la poste,
a la banque, aux commerces, aux museées, aux
transports ...

Objectifs :

e Etre capable de repérer rapidement une personne
déficiente intellectuelle sans la stigmatiser
e |dentifier les caracteéristiques liees
a la déeficience intellectuelle
o Repérer les difficultés que rencontrent les personnes
deficientes intellectuelles dans leur vie quotidienne
e Etre capable de l'accueillir, de la renseigner
et de l'accompagner en employant
un comportement adapte
e Maitriser la signification et l'utilisation
du Pictogramme « S3A »

Contenu et déroulé pédagogique :

e Preésentation de la déficience intellectuelle :
o Représentations de la déficience intellectuelle
o Deéfinition du de la déficience intellectuelle
o Le pictogramme « S3A »
o Distinction avec le handicap psychique
e Les consequences pour les personnes deficientes :

o Capacite
o Connaissance
o Maitrise

o Lesdifficultés dans les lieux publics
e Comment accueillir et renseigner les personnes
deficientes intellectuelles ?
o Les principes et regles de base
o Concretement dans votre secteur d'activites
(l'assistance, etude de cas)
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